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Resumo

A populacdo mundial tem vivenciado um acelerado
processo de urbanizacio em quase todos os paises,
cuja intensificacdo tem provocado consequéncias
desastrosas para os individuos, a exemplo da condicdo
da moradia. Paralelamente, individuos e populacio
tém despertado para uma maior consciéncia das
questdes sociais e ambientais. Esta consciéncia de
responsabilidade social nasceu e tem se disseminado
neste movimento, fomentando programas, projetos, e
acdes nos diversos segmentos produtivos, nos diversos
paises do mundo. A construcdo civil, historicamente
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Abstract

World population has experienced a fast urbanization
process in almost every country, producing disastrous
consequences for people, for example housing
conditions. People also started to worry more about
environmental and social issues. This social conscience
has reflected in trends that have foster programs,
projects and actions in different productive segments
in many countries. Civil construction, historically out
of these issues, has recently slightly tilted towards this
new trend. This paper wants to map some of these
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alheia a essas questdes, tem fracamente aderido a esta
nova postura. Este trabalho buscou mapear algumas
acoes de responsabilidade social realizadas pela
construgao civil no Brasil, com o objetivo de levantar
esta nova postura, e tentar estabelecer uma ligacéo
entre esta realidade e a condicdo precaria de moradia
de grande parte da populacdo. A metodologia usada foi
compilacdo bibliografica numa abrangéncia nacional e
visitas técnicas baseada nestas informacoes em Salvador,
Bahia, Brasil. As conclusoes observadas demonstram
que, embora a construcdo civil se configure como uma
industria de tamanho, forca, e poder impares, a adesio
a uma postura de responsabilidade social para com a
questdo da moradia é quase inexistente e distanciada
das necessidades imediatas das populacdes.
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social responsibility actions done in civil construction
in Brazil aiming to lift a new attitude, training to create a
link between reality and precarious conditions housing
in most of the population. The methodology applied
was a national bibliographical research and technical
visits in Salvador, Bahia, Brazil. The conclusions were
that although the civil construction sector constitute a
strong, uneven force and powerful industry; its social
responsibility related to housing is nearly nonexistent
and far from the population’s immediate demands.
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Introducao

No Brasil, a construcao civil, até o final da década de
70, perseguia a eficiéncia, no desenho de projetos,
na aplicacdo dos materiais, nas horas consumidas
pela mao-de-obra, na utilizacio das maquinas,
seja para a prestacdo de seus servicos, seja para
a fabricacao de seus produtos, buscava apenas
otimizar custo e prazo, na satisfacio primeira dos
interesses do construtor.

A eficiencia de um processo nivela a capacidade
real de produzir o maximo com o minimo de
recursos, energia, e tempo. O conceito de eficiéncia
esta associado ao da racionalidade econdmica,
preocupando-se por encontrar os meios e 0s
procedimentos mais adequados para alcancar
resultados e metas, independente de seu conteido
humano, politico, ou mesmo de natureza ética.

Nos periodo compreendido entre os anos 80 e
90, mobilizada pela necessidade de aumento de
competitividade do setor e pelo aporte do codigo
do consumidor, a construcdo civil passou a
incorporar novas praticas e ferramentas gerenciais.
Neste periodo, a flexibilizacao dos projetos, a
componentizacdo de materiais, o treinamento
de mao-de-obra, a manuten¢do preventiva das
maquinas, tiveram como objetivo um melhor
desempenho no planejamento e controle das
atividades assim como a elevacdo do padrao de
qualidade dos servicos e produtos gerados pela
construcéo civil.

ArricuLo: Responsabilidade social na construg&o civil no brasil: Um caminho que pode

vir a auxiliar o acesso a moradia / Arlinda Oliva - Roberto de Oliveira

‘ UCH 0063 Revista Invi N°63 INVICORREC.indd 123

Este foi um periodo caracterizado pela busca da
eficacia na industria da construcio civil. A eficacia
significa a capacidade ou potencialidade de alcancar
resultados desejados ou ainda pode ser entendida
como o nivel de desempenho na consecucao dos
objetivos desejados.

Percebe-se entdao que ha uma hierarquia da eficacia
sobre a eficiéncia, ou do conjunto sobre a unidade,
ou do coletivo sobre o individual, a medida
que, projeto, planejamento, matérias, execucao,
manutencdo, e mesmo a demolicdo, passaram a
buscar integracido de suas metas.

No inicio dos anos 2000, a insercdo formal do
usuario-cliente no processo impulsionou esta
necessidade de integracdo entre quase todos
os agentes envolvidos, desde a legislacao (que
ganhou elementos de peso como o Estatuto da
Cidade e leisambientais), permeando as questdes
técnicas, economicas, ambientais e legais, do
processo; e culminando com as questdes sociais
e humanas. A este periodo, ainda em curso, se
atrela o conceito de efetividade, ou a capacidade
de resposta ou de atendimento as exigéncias do
contexto no qual uma solicitacao esta inserida.
Efetivo significa real, verdadeiro, que causa
efeito concreto.

No caso da industria da construcao civil, enquanto
a eficiéncia e eficacia se relacionam com aspectos
internos ao processo, a efetividade implica em um
compromisso maior e real com objetivos e demandas

Tevistainvi N° 63 / Agosto 2008 / Volumen 23: 121-136 123

18/08/2008 9:26:27 ‘



internas e externas ao processo de construir. A
busca da eficiéncia, enquanto prioridade pode
comprometer um componente vital nas empresas:
o elemento humano, ou o capital intelectual. A
eficiéncia se caracteriza por acdes em fenomenos
deterministicos. A efetividade admite e incorpora
elementos e variaveis aleatorios, ou seja, aqueles
que tipicamente estdo relacionados ao desempenho
do elemento humano. Neste sentido, o conceito de
responsabilidade social nasce e se dissemina por
quase todos os segmentos produtivos, ai estando
incluida a industria da construcéo civil.

CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A motivacao deste trabalho é buscar contribuir para
a formacao das novas geracoes de profissionais da
area de construcdo civil, através de uma reflexdo
sobre a questdo da responsabilidade social neste
segmento produtivo no Brasil. A contribuicao
deste trabalho é estimular a formacdo de novos
multiplicadores de acoes de responsabilidade social
na area de construcdo civil, bem como fomentar
a concepcdo de mnovas experiéncias no Brasil,
atentando para a possibilidade de ser estabelecida
uma ligacao entre este tema e a questao da condicao
precaria de moradia de grande parte da populacao
brasileira. A justificativa para este trabalho é
contribuir para a preservacdo das condicdes de
vida do planeta Terra, atentando prioritariamente
para o homem, e a sua moradia.
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OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho ¢ mapear algumas acoes
de responsabilidade social realizadas pela construcao
civil no Brasil, com o objetivo de conhecer esta nova
postura empresarial, e tentar estabelecer uma ligacao
entre esta realidade e a condi¢do precaria de moradia
de grande parte da populacao.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho adotada foi a compilacdo
de referéncias de acoes realizadas em diversos
estados brasileiros e, visitas técnicas a algumas
das acdes localizadas em Salvador, Bahia, Brasil. O
trabalho envolveu 15 grupos, cada grupo com 04
alunos, sob a orientacdo dos autores deste trabalho
e teve uma duracdo de cinco meses, de acordo com
0 seguinte cronograma:

Més 1: Conceito de responsabilidade social
(pesquisa bibliografica e debates em sala

de aula).

Responsabilidade social na construcao
civil no Brasil, a excecio do estado
da Bahia (pesquisa e coleta de acodes
realizadas no pais e com referéncia ao
conceito debatido).

Més 3:  Responsabilidade social na construcao
civil na Bahia (pesquisa e coleta de acoes
realizadas no estado da Bahia e com

referéncia ao conceito debatido).
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Més 4:  Responsabilidade social na construcao
civil em Salvador (visitas a projetos e acoes
coletados na pesquisa, para comprovacéo
das praticas locais).

Meés 5:  Exposicao do trabalho (evento interno a

instituicdo de ensino) e publicacdo deste
trabalho.

Conceito de responsabilidade
social

O conceito de responsabilidade social nasceu,
tem se fortalecido e se disseminado a partir da
percepcdo de que as empresas tém, juntamente
com o poder publico e a sociedade, um papel a
cumprir na busca da solucio das desigualdades
sociais e do desequilibrio ambiental instalado. A
intensificacdo do processo de transformacao socio-
econdmico-ambiental das ultimas décadas tem
afetado o comportamento de empresas até entao
acostumadas a exclusiva maximizacdo do lucro.

O surgimento de novas demandas sociais e de maior
pressdo por transparéncia nos negocios tem forcado
as empresas a adotarem uma postura mais respon-
savel em suas acoes. A idéia de responsabilidade so-
cial incorporada aos negdcios €, portanto, relativa-
mente nova e difere do conceito de filantropia.

A filantropia (ou caridade) é basicamente uma ac¢ao
socialexternaaempresa, e que tem como beneficiaria
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principal a comunidade em suas diversas formas,
como conselhos comunitarios, organizacoes
nao-governamentais, associacbes comunitarias
e outros. O conceito de responsabilidade social
esta relacionado a adocao de politicas e praticas
responsaveis dentro da cadeia de mnegocios e
atividades das empresas, envolvendo fornecedores,
clientes, funcionarios e a sociedade em geral,
visando promover uma melhoria continua e auto-
sustentavel na qualidade de vida desta sociedade.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, associacdo brasileira de empresas, sem
fins lucrativos, criada com a missio de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as diversas empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcio de uma
sociedade sustentavel e justa, adota a definiciao
“responsabilidade social é a forma de gestao que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservandorecursosambientaise culturais
para geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducio das desigualdades sociais”.

Etimologicamente a palavraresponsabilidade deriva
do latim respondere, responder. Pode ser também
traduzida como “a qualidade de responsavel”, ou
“que responde por atos proprios ou de outrem” ou
ainda “que deve satisfazer os seus compromissos
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ou de outrem”. As diferentes significacdes do
termo atrelam o seu entendimento a area do dever,
da obrigacido legal, da obrigacao moral, da ética.

A ética, por sua vez, esta ligada aos costumes e
as manifestacdes de cada coletividade através das
tradicdes, vivencias e crencas. Desta forma, pode-se
entender que o conceito de responsabilidade social
esta vinculado ao conjunto de obrigacdes inerentes a
um estado ou a uma condi¢do, obrigagdes nascidas de
uma forca ainda nao reconhecida pelo ordenamento
juridico ou ainda desconhecida parcialmente por este,
mas procedente de conviccdo social; e 0 ndo aceite
desta forca, e 0 ndo cumprimento destas obrigacdes se
constitui como transgressao da norma da cultura.

A afirmacio acima vincula entdo o entendimento
do termo responsabilidade social ao campo da
ética e aos valores morais da conduta humana
configurando-se como o sendo o processo resultante
do desenvolvimento de posturas inerentes aos
estagios de evolucao de determinados grupos ou
organismos sociais.

Na atualidade, praticas de responsabilidade social,
delimitadas por questoes espaciais e temporais,
tém sido exercitadas por empresas privadas (que
buscam com isto também uma maior fidelidade de
seu consumidor e uma melhor imagem corporativa)
e entidades publicas (que buscam um melhor
atendimento a sociedade); ou ainda por individuos
ou cidadaos (que buscam melhor se inserir no
contexto social).
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No Brasil, na ultima década, a questaio da
responsabilidade social tem sido amplamente
colocada, merecendo registro Duarte e Dias’ 3
primeirosadebaterotemanopais;eolivrocoordenado
por Ashley4*, que inseriu a contextualizacao do tema
no cenario brasileiro; entre outras obras consultadas
que nortearam a concep¢ao deste trabalho, sendo
que nos ultimos anos o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social e Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) tém
conduzido a questao, a qual tem inclusive, invadido
o campo da academia, ambiente também propicio
ao debate e disseminacao da questao.

Responsabilidade social e
construcao civil no Brasil

A pesquisa e coleta de referéncias de acoes
registradas no meés dois do cronograma de trabalho
demonstrou a existéncia no Brasil de alguns projetos
e acdes de responsabilidade social promovidos por
empresas de setor da construgéo civil.

As acoes foram sistematizadas de acordo com o
seguinte padrao:

3 Duarte e Dias, 1986.
4 Ashley, 2002.
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a) Estado/cidade do Brasil
b) Nome da empresa
¢) Caracteristicas da empresa:

- sub-setor de atuacio (edificacdes/industria ou
infra-estrutura)

- faturamento anual (sinalizador do tamanho
da empresa)

- numero de empregados da empresa
(sinalizador do tamanho da empresa)

- idade da empresa (sinalizador da politica da
empresa)

- descricao sumaria do perfil da empresa

d)  Acéo ou projeto de responsabilidade social
- tipo de acdo

- local de realizacdo da acdo

- beneficiario da acdo

- situacdo antes da acdo

- situacdo depois da acao

No universo pesquisado foram encontradas diversas
acoes, e aleatoriamente (a critério de cada grupo de
alunos), escolhidas 30 diferentes acoes:

- outros estados do Brasil: 15 acoes
- estado da Bahia: 15 acoes

As 15 acoeslocalizadas em outros estados brasileiros
(excecdo do estado da Bahia) oferecem o seguinte
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registro de dados:
a) Area de meio ambiente: 06 acoes

b) Area de educacio e profissionalizacao: 04
acoes

¢)  Area do social/atendimento: 03 acoes
d) Area da cultura: 01 acdo

e) Area de educacao/profissionalizacao/moradia:
01 acao

Convém mencionar que algumas das acdes
encontradas estao vinculadas a projetos e programas
de empresas de grande porte, o que significa
que estes programas, em alguns casos, possuem
acoes diversas para areas diversas. Algumas das
empresas de grande porte encontradas siao da drea
da indtstria quimica, havendo interface de atuacao
com a construcao civil.

responsabilidade social E construcao civil em
Salvador, bahia, brasil

Apesquisa e coleta de referéncias de acdes registradas
no més trés do cronograma de trabalho demonstrou
a existéncia no estado da Bahia de alguns projetos
e acdes de responsabilidade social promovidos por
empresas de setor da construcao civil.

As acoes foram sistematizadas mediante 0 mesmo
padrao mencionado no item anterior.

No universo pesquisado foram encontradas diversas
acoes, e aleatoriamente (a critério de cada grupo de
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alunos), escolhidas 15 diferentes acoes.

As 05 acdes localizadas fora da cidade de Salvador
oferecem o seguinte registro de dados:

a) Area de meio ambiente: 03 acdes
b)  Area de educacio e profissionalizacdo: 01 acio
¢)  Area do social/atendimento: 01 acdo

Foram visitadas 10 acdes localizadas na cidade de
Salvador, conforme discriminado:

a) Programa de gestdo de residuos industriais:
area de meio ambiente.

Perfil: empresa privada de grande porte e
atuacdo na area da industria.

b) Programa e projeto da drea cultural: area da
cultura.

Perfil: empresa privada de grande porte e
atuacdo na area de edificacoes/industria.

¢) Acdo de atendimento educacional a jovens
carentes de um hospital publico: drea do
social/atendimento.

Perfil: empresa privada de médio porte e
atuacdo na area da industria.

d) Programa e projeto da area cultural: area da
cultura.

Perfil: empresa publica de grande porte e
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e)

g)

h)

)

atuacdo na area da industria.

Acdo de fomento ao desenvolvimento de
cadeia produtiva na drea agricola: area
educacao/profissionalizacao/desenvolvimento
sustentavel  (visitada  nas  instalacdes
administrativas).

Perfil: empresa privada de grande porte e
atuacdo na area de edificacoes/industria.

Acio de estudo e preservacio da fauna
em regido de 600 hectares: area de meio
ambiente.

Perfil: empresa privada de grande porte e
atuacdo na area da industria.

Acao de formacdo profissional e construcao
de moradias para populacdo de baixa renda:
area de educacao/profissionalizacao/moradia.

Perfil: instituicao publica de grande porte e
atuacdo na area de educacao.

Acao de apoio a creche infantil: area do social/
atendimento.

Perfil: empresa privada de médio porte e
atuacdo na area da industria.

Acao de reflorestamento ou novos plantios
para as arvores arrancadas de lote construido:
area de meio ambiente.

Perfil: empresa de pequeno-médio porte e
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atuacdo na area de edificacoes.

j)  Acao de apoio a creche infantil: area do social/
atendimento.

Perfil: empresa de pequeno/médio porte e
atuacdo na area de edificacoes.

Responsabilidade social e o
acesso a moradia

A precaria condicio da moradia destinada as
populacoes de baixa renda ocorre na maioria
dos paises, e naqueles onde existe uma grande
concentracao de populacdo com renda insuficiente
para atender as necessidades basicas das familias,
esta situacdo assume dimensodes assustadoras, seja
no aspecto quantitativo, seja no aspecto qualitativo.

No Brasil, historicamente, esse perfil de populacao
tem acesso a moradia, através de solucdes empiricas
(tais como a invasao de lotes e a autoconstrucao) e
através de programas, projetos e acoes promovidas
pelo poder publico. As duas solucoes mencionadas,
a despeito do debate da sua efetividade, apresentam
velocidade de implantacéo inferior a velocidade de
crescimento do problema.

Uma alternativa de caminho que pode vir a auxiliar
0 acesso a moradia para populacoes de baixa renda
¢ a formalizacdo da inclusdo da sociedade como
agente participante deste processo, através da
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adocido de praticas de responsabilidade social.

Considerando que a efetividade da moradia esta
vinculada a desempenhos econdmico, técnico,
ambiental, legal, social, e humano; a participacao
da sociedade (o que inclui as empresas), enquanto
agente facilitador, intermediario, ou promotor
desse processo, pode vir a contribuir para amenizar
o problema da condicdo precaria da moradia, ou
mesmo diminuir a velocidade de crescimento do
problema, cujo setor produtivo mais envolvido é a
construcdo civil.

Cabe ainda ser enfatizado que, no Brasil, assim
como em outros paises, a construcdo civil, sob a

forma do construbusiness, é caracterizada como
uma industria de:

a) Forte participacao no PIB nacional (Produto
Interno Bruto).

b) Forte vinculacdo as questdes politica e
econdmica.

c) Forte vinculacao as questoes de preservacao
do meio ambiente.

d) Maior cadeia geradora de bens e servicos.

e) Assimiladora de conhecimentos da cultura da
regido onde se instala.

f)  Geradora de grande numero de postos de
trabalho.

g)  Geradora e detentora de insumos (humanos e
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materiais) e de processos (as fases do processo:
planejamento, projeto, gestao de materiais,
execucdo, uso e manutencio, e demolicdo),
ambos vitais ao acesso a moradia.

h)  Geradora e detentora dos agentes promotores
do processo de acesso a moradia (construtoras,
projetistas, conselhos profissionais,
universidades, escolas técnicas, industria
de materiais, fornecedores de maquinas e
equipamentose ferramentas, agentes financeiros,
laboratdrios de pesquisa e testes, leis municipais
e estaduais e federais).

i)  Vinculada a qualidade de vida da populacao
(saude, moradia, seguranca).

Resultado do trabalho

O resultado observado esta compativel com o
objetivo proposto.

Omapeamentodealgumasacdesderesponsabilidade
social realizadas pela construcéo civil no Brasil e as
visitas realizadas a algumas empresas na cidade de
Salvador, estado da Bahia, resultou na constatacio
de que, a existéncia de ligacao entre esta realidade
e a condicao precaria de moradia de grande parte
da populacéo brasileira é quase inexistente.

Do universo mapeado, pode-se visualizar o seguinte
resultado:

a) Naohaclarezado conceito deresponsabilidade
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

j)

D

social no universo de trabalho da construcao
civil.
Muitas empresas equivocadamente entendem

responsabilidade social como beneficios para
trabalhadores préprios.

Algumas empresas realizam acdes na
area social, as quais podem ser melhor
caracterizadas como filantropia.

Poucas empresas (considerando o vasto
universo da construcao civil) adotam a pratica
de acoes de responsabilidade social.

Muitas empresas que adotam esta pratica
realizam as acdes de forma empirica.

Existe a possibilidade de empresas de
pequeno e médio porte adotarem a pratica,
sem contudo, formalizar registro.

Grande parte das empresas que adotam esta
pratica realiza as acoes através da iniciativa de
um grupo de trabalhadores.

As empresas encontradas sio de pequeno,
médio, e grande porte, ptblicas e privadas.

As acdes realizadas por empresas de médio e
pequeno porte sio pontuais e eventuais.

As acoes realizadas por empresas de grande
porte, em alguns casos, sao continuas.

Algumas das empresas que realizam acoes na
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m)

n)

0)

p)

Q

r)

s)
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area de meio ambiente tém suporte tecnologico,
a exemplo de gestao de residuos de obra.

Algumas das empresas que realizam agdes na
area da educacdo tém suporte tecnoldgico, a
exemplo de formacao e qualificacdo de mao-
de-obra.

Poucas acdes realizadas envolvem mais de
um fator da producdo da empresa (matérias,
equipamentos, mao-de-obra, tecnologia, lote,
recurso financeiro).

Poucas acoes sao realizadas de forma integrada
com a populacdo envolvida.

Apenas uma acio de fomento ao
desenvolvimento de uma cadeia produtiva de
trabalho foi encontrada.

Foram encontradas acdes que tém ligacao
com o apoio ao acesso a moradia e estdo
vinculadas a outras questoes, tais como
programas e projetos para acesso a moradia
dos trabalhadores da empresa (caso de
industrias de grande porte, e ou de instituicao
publica), mas este tipo de acdo nao fez parte
do escopo deste trabalho.

Duasdasacdesencontradas que témligacao com
0 apoio ao acesso a moradia para populacoes
de baixa renda, apenas uma se configura como
acio de responsabilidade social.

Duas das acdes encontradas que tém ligacao
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com o apoio ao acesso a moradia para
populacoes de baixa renda, aquela que nao
se configura como acdo de responsabilidade
social, tem atuac@o continua.

t)  Duas das acoes encontradas que tém ligacao
com o apoio ao acesso a moradia para
populagoes de baixa renda, aquela que nao
se configura como acio de responsabilidade
social, tem seu processo avaliado.

u) Nao foram encontradas acoes de promocao
e estimulo a novas acoes, internamente
as empresas, salvo na area de programas
culturais de empresas publicas de grande
porte e do Prémio CBIC de Responsabilidade
Social da Camara Brasileira da Industria da
Construcao.

Conclusao

Os projetos e agoes de responsabilidade social
gerados pela construcdo civil no Brasil, e com
ligacdo com a condicdo precaria de moradia de
grande parte da populacdo sdo quantitativamente,
insignificante, quase inexistente, frente ao tamanho,
a forca e ao poder desta industria.

LIMITACGOES E TENDENCIAS

Como limitacao convém se registrar que o presente
trabalho ndo teve a proposta de investigar se as
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acoes de responsabilidade social encontradas estao
diretamente ligadas ao processo produtivo das
empresas. Os diferentes estagios de conhecimento
e entendimento de cada empresa (ou grupo de
trabalhadores), sobre o conceito de responsabilidade
social, também se constituiu como limitacdo.
Cada empresa possui “cultura” propria, o que
significa dizer que o espaco compartilhado para o
entendimento das acdes realizadas nem sempre € o
mesmo para as empresas pesquisadas, ou em outras
palavras, as empresas (ou grupo de trabalhadores)
tém atuacdo restrita aquilo que se adapta ao seu
espaco de conhecimento e entendimento. Limitacdes
de tempo e recursos materiais também ocorreram.

Como tendéncia importante de registro, a crescente
sensibilizacdo das empresas e trabalhadores para as
questdes sociais, impulsionando inclusive a criacao
de grupos e associacdes empresariais vinculadas
a questdo da responsabilidade social. Registra-
se também que no ano de 2005 foi criado, como
resultado do Forum de Acdo Social e Cidadania
da Camara Brasileira da Industria da Construcao,
o Prémio CBIC de Responsabilidade Social com
0 objetivo de estimular acoes de responsabilidade
social no setor da construcio e do mercado
imobiliario, prémio ainda distante das questoes da
moradia precaria.

Assim, urge que o setor da construcao civil assuma
socialmente responsabilidade equivalente ao seu
tamanho, forca e poder.
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